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Tipo de datos personales

Datos personales generales
Tratamos datos personales generales sobre usted.
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Tratamos los datos personales Tratamos los datos personales Tratamos datos personales suyos
gue usted nos facilita. que recopilamos sobre usted. que recibimos de terceros.
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Utilizamos sus datos personales Utilizamos sus datos personales para desarrollar y mejorar productos y
para marketing y publicidad. servicios.

Divulgacion a terceros
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Intercambio de datos

Compartimos sus datos personales con otras empresas que pueden decidir por si mismas cémo utilizarlos.
La mayoria de las veces esto se hace porque es necesario para cumplir requisitos legales, cuando se trans-
fiere una deuda pendiente a una agencia de cobro de deudas o para detectar actividades fraudulentas.
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En todo el mundo
También procesamos sus datos personales fuera de Suiza y de la UE.
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1. ¢De qué trata esta politica de privacidad?
Diaswiss S.A. (en lo sucesivo también "nosotros", "nos") obtiene y procesa datos personales re-
lativos a usted o también a otras personas (los llamados "terceros"). Utilizamos aqui el término

"datos" como sindnimo de "datos personales".

Por "datos personales" se entienden los datos relativos a personas determinadas o identificables, es decir, que
permiten extraer conclusiones sobre su identidad a partir de los propios datos o de los datos adicionales co-
rrespondientes. "Datos personales que requieren una proteccion especial" es una categoria de datos perso-
nales especialmente protegida por la ley de proteccion de datos aplicable. Los datos personales que requieren
protecciéon especial incluyen, por ejemplo, datos que revelan el origen racial y étnico, datos sanitarios, infor-
macion sobre creencias religiosas o filoséficas, datos biométricos con fines de identificacién e informacién so-
bre afiliacion sindical. En el apartado 3 encontrard informacion detallada sobre los datos que tratamos en vir-
tud de esta politica de privacidad. "Tratamiento" significa cualquier manipulacidon de datos personales, por
ejemplo, obtencién, almacenamiento, uso, adaptacidn, divulgacién y supresion.

En la presente Politica de Privacidad, describimos lo que hacemos con su informacién cuando
usted utiliza el sitio web www.diaswiss.ch (el "Sitio Web"), obtiene nuestros servicios o produc-
tos, interactUa de otro modo con nosotros en virtud de un contrato, se comunica con nosotros o
trata de otro modo con nosotros. Cuando proceda, le notificaremos oportunamente por escrito
las actividades de tratamiento adicionales no mencionadas en la presente Politica de Privacidad.
Ademads, podemos informarle por separado sobre el tratamiento de sus datos, por ejemplo, en
formularios de consentimiento, condiciones contractuales, declaraciones de privacidad adiciona-
les, formularios y avisos.

Si transmite o revela datos sobre otras personas, como familiares, compafieros de trabajo, etc.,
suponemos que estd autorizado a hacerlo y que estos datos son correctos. Al transmitir datos
sobre terceros, usted confirma este extremo. Asegurese también de que estos terceros han sido
informados sobre esta politica de privacidad.

Esta declaracién de privacidad estd disefiada para cumplir los requisitos del Reglamento General
de Proteccion de Datos de la UE ("GDPR"), la Ley de Proteccion de Datos suiza (,,DSG") y la Ley de
Proteccién de Datos suiza revisada ("revDSG"). No obstante, la aplicabilidad de estas leyes, y en
gué medida, depende de cada caso concreto.
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Politica general de privacidad de Diaswiss S.A.

2.

¢Quién es responsable del tratamiento de sus datos?

Diaswiss S.A., Route de Saint-Cergue 293, CH-1260 Nyon (la "Diaswiss S.A."), es responsable del
tratamiento de datos de Diaswiss S.A. tal y como se describe en la presente declaracién de pro-
teccion de datos, salvo que se comunique lo contrario en casos concretos, por ejemplo, en otras
declaraciones de proteccion de datos, en formularios o en contratos.

Para cada operacién de tratamiento de datos hay un organismo responsable de garantizar que el tratamiento
cumple los requisitos de la ley de proteccidn de datos. Este organismo se denomina responsable del trata-
miento de datos. Es responsable, por ejemplo, de responder a las solicitudes de informacién (seccién 9) o de
garantizar que los datos personales estén protegidos y no se utilicen de forma no autorizada.

Puede ponerse en contacto con nosotros para plantearnos sus dudas en materia de proteccion

de datos vy ejercer los derechos que le confiere el articulo 9 de la siguiente manera:

Diaswiss S.A.

Dr. Stefan Brand

Route de Saint-Cergue 293
CH-1260 Nyon
mail@diaswiss.ch

Hemos desplegado los siguientes puestos adicionales:

Representante para la proteccidén de datos en la UE de conformidad con el articulo 27 del GDPR:

DFS-Diamon GmbH
Dr. Stefan Brand
Landenstrafle 1
D-93339 Riedenburg
info@dfs-diamon.de

También puede ponerse en contacto con esta oficina si tiene dudas sobre la proteccién de datos.

3.

é¢Qué datos tratamos?

Tratamos diferentes categorias de datos sobre usted. Las principales categorias son las siguientes:

Datos técnicos: Cuando utiliza nuestro sitio web, recopilamos la direccion IP de su dispo-
sitivo terminal y otros datos técnicos para garantizar la funcionalidad y seguridad de estas
ofertas. Estos datos también incluyen registros del uso de nuestros sistemas. Por lo gene-
ral, conservamos los datos técnicos durante 6 meses. Para garantizar la funcionalidad de
estas ofertas, también podemos asignarle un cédigo individual a usted o a su dispositivo
terminal (por ejemplo, en forma de cookie, véase la seccién 11). Los datos técnicos en si
mismos no permiten extraer conclusiones sobre su identidad. Sin embargo, en el contexto
de las cuentas de usuario, los registros, los controles de acceso o la tramitacidén de contra-
tos, pueden vincularse a otras categorias de datos (y, por tanto, posiblemente a su per-
sona).

Los datos técnicos incluyen, entre otras cosas, la direccién IP e informacidn sobre el sistema operativo
de su dispositivo terminal, la fecha, la regidn y la hora de uso, asi como el tipo de navegador que utiliza
para acceder a nuestras ofertas electrdnicas.

Esto puede ayudarnos, por ejemplo, a proporcionar el formato correcto del sitio web o a mostrarle un
sitio web adaptado a su regién. Basandonos en la direccién IP, sabemos a través de qué proveedor
accede a nuestras ofertas (y, por tanto, también la region), pero normalmente no podemos deducir
quién es usted a partir de ahi.
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Ejemplos de datos técnicos son también los protocolos ("logs") que se generan en nuestros sistemas
(por ejemplo, el registro de los inicios de sesién de los usuarios en nuestro sitio web).

e Datos de comunicacion: Si se pone en contacto con nosotros a través del formulario de
contacto, por correo electrénico, teléfono, carta u otro medio de comunicacion, registra-
mos los datos intercambiados entre usted y nosotros, incluidos sus datos de contacto y
los datos marginales de la comunicacidon. Por regla general, no grabamos las conversacio-
nes telefdnicas ni las videoconferencias. Los correos electrénicos en buzones personales
y la correspondencia escrita se conservan por lo general durante al menos 10 afos.

i

Los datos de comunicacidn son su nombre y datos de contacto, la forma, el lugar y la hora de la co-
municacién y, por lo general, también su contenido (es decir, el contenido de correos electrénicos,
cartas, etc.). Estos datos también pueden incluir detalles de terceros.

e Datos maestros: Los datos maestros son los datos basicos que necesitamos, ademds de
los datos contractuales (véase mas abajo), para procesar nuestras relaciones contractua-
les y otras relaciones comerciales o con fines de marketing y publicidad, como el nombre,
los datos de contacto y la informacidon, por ejemplo, sobre su papel y funcion, su(s)
cuenta(s) bancaria(s), historial de clientes, poderes, autorizaciones de firma y declaracio-
nes de consentimiento.

Procesamos sus datos maestros si usted es un cliente u otro contacto comercial o trabaja
para uno (por ejemplo, como persona de contacto del socio comercial), o porque quere-
mos dirigirnos a usted para nuestros propios fines o para los fines de un socio contractual
(por ejemplo, como parte del marketing y la publicidad, con invitaciones a eventos, etc.).
Recibimos datos maestros de usted mismo (por ejemplo, al realizar una compra o como
parte de un registro), de organismos para los que trabaja o de terceros como nuestros
socios contractuales, asociaciones y de fuentes de acceso publico como registros publicos
o Internet (sitios web, etc.). Por lo general, conservamos estos datos durante 10 afos a
partir del ultimo intercambio con usted, pero como minimo desde la finalizacién del con-
trato. Este periodo puede ser mas largo si es necesario por razones de prueba o para cum-
plir con requisitos legales o contractuales o por razones técnicas. En el caso de contactos
puramente comerciales y publicitarios, el periodo suele ser mucho mas corto, normal-
mente no mas de 2 afios desde el ultimo contacto.

Los datos maestros incluyen, por ejemplo, datos como nombre, direccidn, direccién de correo elec-
trénico, numero de teléfono y otros datos de contacto, sexo, nacionalidad, datos de personas asocia-
das, sitios web; ademas, datos de su relacion con nosotros (cliente, proveedor, visitante, destinatario
de servicios, etc.), datos de su situacién con nosotros, asignaciones, clasificaciones y listas de distribu-
cién, datos de nuestras interacciones con usted (si procede, un historial de las mismas con las entradas
correspondientes), informes (por ejemplo, de los medios de comunicacién) o documentos oficiales
(por ejemplo, extractos del registro mercantil, autorizaciones, etc.) que le conciernan. Como informa-
cién de pago, recopilamos, por ejemplo, sus datos bancarios, su nimero de cuenta y los datos de su
tarjeta de crédito. Los avisos de consentimiento o bloqueo también forman parte de los datos maes-
tros, al igual que los detalles sobre terceros, por ejemplo, personas de contacto, destinatarios de ser-
vicios, destinatarios de publicidad o representantes.

En el caso de las personas de contacto y los representantes de nuestros clientes, proveedores y socios,
tratamos como datos maestros, por ejemplo, el nombre y la direccion, los detalles de la funcion, la
funcién en la empresa, las cualificaciones y, en su caso, los detalles de los superiores, empleados y
subordinados y los detalles de las interacciones con estas personas.

Los datos maestros no se recogen de forma exhaustiva para todos los contactos. Los datos que reco-
pilamos en detalle dependen, en particular, de la finalidad del tratamiento.
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e Datos contractuales: Se trata de datos que surgen en relacidn con la celebracion o la tra-
mitacion de un contrato, por ejemplo, informacién sobre los contratos y los servicios que
deben prestarse o prestados, asi como datos del periodo previo a la celebracion de un
contrato, la informacién requerida o utilizada para la tramitacidn e informacidn sobre las
reacciones (por ejemplo, reclamaciones o informacion sobre la satisfaccion, etc.). Por lo
general, recabamos estos datos de usted, de socios contractuales y de terceros implicados
en la tramitacién del contrato, pero también de fuentes de terceros (por ejemplo, provee-
dores de datos de solvencia) y de fuentes de acceso publico. Por lo general, conservamos
estos datos durante 10 afios a partir de la ultima actividad contractual, pero como minimo
desde la finalizacidén del contrato. Este periodo puede ser mas largo si es necesario por
razones de prueba o para cumplir requisitos legales o contractuales o por razones técni-
cas.

i

Los datos contractuales incluyen informacion sobre la celebracion del contrato, sobre sus contratos,
por ejemplo, el tipo y la fecha de celebracion del contrato, informacién del proceso de solicitud (como
una solicitud de nuestros productos o servicios) e informacion sobre el contrato en cuestion (por ejem-
plo, su duracidn) y la tramitacidn y administracién de los contratos (por ejemplo, informacién relativa
a la facturacion, el servicio de atencidn al cliente, la asistencia en cuestiones técnicas y la ejecucion de
reclamaciones contractuales). Los datos contractuales también incluyen informacién sobre defectos,
reclamaciones y ajustes de un contrato, asi como informacién sobre la satisfaccién del cliente que
podemos recopilar, por ejemplo, a través de encuestas. Los datos contractuales también incluyen da-
tos financieros, como informacién sobre solvencia (es decir, informacién que permite sacar conclusio-
nes sobre la probabilidad de que se paguen las deudas), sobre recordatorios y sobre cobro de deudas.
Recibimos estos datos en parte de usted (por ejemplo, cuando efectla pagos), pero también de agen-
cias de crédito y empresas de cobro de deudas y de fuentes accesibles al publico (por ejemplo, un
registro mercantil).

e Otros datos: También recogemos datos suyos en otras situaciones. En relacion con proce-
dimientos oficiales o judiciales, por ejemplo, se recopilan datos (como expedientes, prue-
bas, etc.) que también pueden referirse a usted. También podemos recoger datos por mo-
tivos de proteccién de la salud (por ejemplo, en el contexto de conceptos de proteccion).
Podemos obtener o realizar fotografias, videos y grabaciones de sonido en los que usted
pueda ser identificable (por ejemplo, en eventos, a través de cdmaras de seguridad, etc.).
También podemos recopilar datos sobre quién entra en determinados edificios cuando o
tiene los correspondientes derechos de acceso (incl. en el caso de controles de acceso,
basados en datos de registro o listas de visitantes, etc.), quién participa en eventos o cam-
pafias cuando o quién utiliza nuestra infraestructura y sistemas cuando. El periodo de con-
servacion de estos datos depende de la finalidad y se limita a lo necesario. Va desde unos
pocos dias para muchas de las camaras de seguridad y normalmente unas pocas semanas
para los datos de rastreo de contactos, hasta los datos de visitantes que suelen conser-
varse durante 3 meses, pasando por informes sobre eventos con imagenes que pueden
conservarse durante unos afios o0 mas.

Usted mismo nos facilita gran parte de los datos mencionados en este apartado 3 (por ejemplo,
a través de formularios, en el curso de la comunicacién con nosotros, en relacién con contratos,
al utilizar el sitio web, etc.). Usted no estd obligado a ello, a reserva de casos particulares, p. ej.
en el marco de conceptos de proteccién vinculantes (obligaciones legales). Si desea celebrar con-
tratos con nosotros o reclamar servicios, también debera facilitarnos datos, en particular datos
maestros y datos contractuales, como parte de su obligacién contractual en virtud del contrato
correspondiente. Al utilizar nuestro sitio web, es inevitable el tratamiento de datos técnicos. Si
desea acceder a determinados sistemas o edificios, debera facilitarnos datos de registro.
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Si usted o alguien a quien representa (por ejemplo, su empleador) desea celebrar o ejecutar un contrato con
nosotros, necesitamos recabar de usted los datos maestros, contractuales y de comunicacién pertinentes. Si
no nos facilita los datos necesarios para la celebracion y ejecucidn del contrato, debe contar con que nos ne-
guemos a celebrar el contrato, con que usted cometa un incumplimiento de contrato o con que no lo ejecute-
mos. Del mismo modo, sélo podemos enviarle una respuesta a una consulta suya si tratamos los datos de
comunicacion pertinentes y, si se comunica con nosotros en linea, los datos técnicos cuando proceda. Tam-
poco es posible utilizar nuestro sitio web sin que recibamos datos técnicos.

i

En la medida en que esto no sea inadmisible, también tomamos datos de fuentes de acceso pu-
blico (por ejemplo, registros de cobro de deudas, registros de la propiedad, registros mercantiles,
medios de comunicacion o Internet) o recibimos datos de autoridades y otros terceros (como
agencias de crédito, asociaciones, socios contractuales, etc.).

Las categorias de datos personales que recibimos sobre usted de terceros incluyen, en particular, informacién
de registros publicos, informacion que obtenemos en relacidn con procedimientos oficiales y judiciales, infor-
macion en relacion con sus funciones y actividades profesionales (para que podamos, por ejemplo, concluir y
tramitar transacciones con su empleador con su ayuda), informacién sobre usted en correspondencia y reunio-
nes con terceros, informacion sobre solvencia (en la medida en que tramitamos transacciones con usted per-
sonalmente). (por ejemplo, para que podamos celebrar y tramitar transacciones con su empleador con su
ayuda), informacién sobre usted en correspondencia y reuniones con terceros, informacion sobre solvencia
(en la medida en que tramitamos transacciones con usted personalmente), informacion sobre usted que per-
sonas cercanas a usted (familiares, asesores, representantes legales, etc.) nos facilitan para que podamos ce-
lebrar o tramitar contratos con usted o en los que usted participe (por ejemplo, referencias, su direccion para
entregas, datos completos sobre su solvencia). (por ejemplo, referencias, su direccion para entregas, poderes
notariales, informacion sobre el cumplimiento de requisitos legales como los relativos a la lucha contra el
fraude, el blanqueo de capitales y el terrorismo y las restricciones a la exportacidn, informacion de bancos,
compainiias de seguros y socios comerciales y otros socios contractuales nuestros sobre la utilizacién o presta-
cién de servicios por su parte (por ejemplo, pagos, compras, etc.), datos personales suyos recopilados de los
medios de comunicacion e Internet (si procede en un caso concreto, por ejemplo, en el contexto de una solici-
tud, marketing/ventas, revista de prensa, etc.), su direccidn y, en su caso, intereses y otros datos sociodemo-
graficos (especialmente para marketing e investigacion) y datos en relacion con el uso de sitios web y ofertas
en linea de terceros cuando este uso pueda atribuirsele a usted.

4.  ¢Con qué fines tratamos sus datos?

Procesamos sus datos para los fines que explicamos a continuacion. Encontrard mas informacion
para el area en linea en la seccidén 11. Estas finalidades o los objetivos subyacentes representan
intereses legitimos nuestros y, en su caso, de terceros. Encontrard mas informacion sobre la base
juridica de nuestro tratamiento en la seccion 5.

Tratamos sus datos para fines relacionados con la comunicacidn con usted, en particular para
responder a sus consultas y hacer valer sus derechos (seccién 10) y para ponernos en contacto
con usted en caso de consultas.

Para ello, utilizamos en particular datos de comunicacién y datos maestros vy, en relacion con las
ofertas y servicios utilizados por usted, también datos de registro. Conservamos estos datos para
documentar nuestra comunicacién con usted, con fines de formacidn, para garantizar la calidad
y para realizar consultas de seguimiento.

Esto es para todos los fines en relacidn con los cuales usted y nosotros nos comunicamos, ya sea en servicio al
cliente o asesoramiento. Tratamos los datos de comunicacion para poder comunicarnos con usted por correo
electrénico y teléfono, carta y fax. La comunicacién con usted suele estar relacionada con otros fines de trata-
miento, por ejemplo, para que podamos prestarle servicios o responder a una solicitud de informacion. Nues-
tro tratamiento de datos también sirve para proporcionar pruebas de la comunicacién y su contenido.
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Tratamos los datos con el fin de establecer, gestionar y procesar relaciones contractuales.

i

Celebramos contratos de diversa indole con nuestros clientes empresariales y privados, con proveedores, sub-
contratistas u otros socios contractuales como socios en proyectos o con partes en litigios. En particular, tra-
tamos datos maestros, datos contractuales y datos de comunicacion del cliente o de las personas a las que el
cliente presta un servicio.

En el curso de la iniciacidn de la actividad comercial, se recopilan datos personales -en particular datos maes-
tros, datos contractuales y datos de comunicacidn- de clientes potenciales u otros socios contractuales (por
ejemplo, en un formulario de pedido o contrato) o resultantes de una comunicaciéon. También procesamos
datos en relacién con la celebracion de un contrato para comprobar la solvencia y abrir la relacién con el
cliente. En algunos casos, se comprueba que esta informacidon cumple los requisitos legales.

Como parte del tratamiento de las relaciones contractuales, procesamos datos para la administracion de la
relacién con el cliente, para la prestacion y el cobro de servicios contractuales (lo que también incluye la parti-
cipacion de terceros, como empresas de logistica, proveedores de servicios publicitarios, bancos, compafiias
de seguros o agencias de referencia de crédito, que a su vez pueden facilitarnos datos), para el asesoramiento
y la atencion al cliente. La ejecucion de reclamaciones legales derivadas de contratos (cobro de deudas, proce-
dimientos judiciales, etc.) también forma parte del tratamiento, al igual que la contabilidad, la rescision de
contratos y la comunicacidn publica.

Tratamos los datos con fines de marketing y para mantener relaciones, por ejemplo, para enviar
a nuestros clientes y otros socios contractuales publicidad personalizada sobre productos y ser-
vicios nuestros y de terceros (por ejemplo, de socios contractuales publicitarios). Esto puede
adoptar la forma de contactos regulares (por via electrdnica, por correo, por teléfono), a través
de otros canales para los que disponemos de informacién de contacto suya, pero también como
parte de campaias de marketing individuales (por ejemplo, eventos, etc.) y también puede incluir
servicios gratuitos (por ejemplo, invitaciones, etc.). Puede rechazar estos contactos en cualquier
momento (véase al final de esta seccidn 4) o rechazar o revocar su consentimiento para que nos
pongamos en contacto con usted con fines publicitarios. Con su consentimiento, podemos dirigir
nuestra publicidad en linea en Internet mas especificamente a usted (véase la seccién 10).

Por ejemplo, con su consentimiento, le enviamos informacién, publicidad y ofertas de productos nuestros en
forma impresa, electrdnica o por teléfono. Para ello, tratamos principalmente datos de comunicaciéon. Como
la mayoria de las empresas, personalizamos las comunicaciones para poder ofrecerle informacion y ofertas
personalizadas que respondan a sus necesidades e intereses. Para ello, combinamos los datos que procesamos
sobre usted con datos de preferencias y utilizamos estos datos como base para la personalizacion (véase la
seccion 3).

La gestion de relaciones también incluye el contacto con clientes existentes y sus contactos. En el contexto de
la gestidn de relaciones, también podemos operar un sistema de gestion de relaciones con clientes ("CRM") en
el que almacenamos los datos sobre clientes, proveedores y otros socios comerciales necesarios para la gestion
de relaciones, por ejemplo, sobre personas de contacto, sobre el historial de relaciones (por ejemplo, sobre
productos y servicios adquiridos o suministrados, interacciones, etc.), intereses, deseos, medidas de marketing
y otros detalles.

Todas estas modificaciones son importantes no sélo para promocionar nuestras ofertas de la forma mas eficaz
posible, sino también para que nuestras relaciones con los clientes y otros terceros sean mas personales y
positivas, para centrarnos en las relaciones mas importantes y para utilizar nuestros recursos de la forma mds
eficaz posible.
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Seguimos tratando sus datos para estudios de mercado, para mejorar nuestros servicios y ope-
raciones y para el desarrollo de productos.

i

Nos esforzamos por mejorar continuamente nuestros productos y servicios (incluido nuestro sitio web) y por
ser capaces de reaccionar con rapidez a las necesidades cambiantes. Por eso analizamos, por ejemplo, cémo
navega usted por nuestro sitio web o qué productos son utilizados por qué grupos de personas y como pueden
disefnarse nuevos productos y servicios (para mas detalles, véase la seccién 10). Esto nos da indicaciones sobre
la aceptacién en el mercado de los productos y servicios existentes y el potencial de mercado de nuevos pro-
ductos y servicios. Con este fin, procesamos datos maestros en particular, pero también datos de comunicacion
e informacién procedente de encuestas a clientes, sondeos y estudios y otra informacién, por ejemplo, de los
medios de comunicacion, Internet y otras fuentes publicas. En la medida de lo posible, utilizamos datos seu-
donimizados o anonimizados para estos fines. También podemos utilizar servicios de seguimiento de los me-
dios de comunicacion o llevar a cabo un seguimiento de los medios de comunicacién nosotros mismos y pro-
cesar datos personales en el proceso con el fin de llevar a cabo el trabajo de los medios de comunicacién o
para entender y responder a los desarrollos y tendencias actuales.

También podemos tratar sus datos por motivos de seguridad y control de acceso.

Revisamos y mejoramos continuamente la seguridad adecuada de nuestra infraestructura informatica y de
otro tipo (por ejemplo, edificios). Como todas las empresas, no podemos descartar con absoluta certeza las
violaciones de la seguridad de los datos, pero hacemos todo lo posible por reducir los riesgos. Por eso tratamos
los datos, por ejemplo, para la supervisidn, los controles, los analisis y las pruebas de nuestras redes e infraes-
tructuras informaticas, para la comprobacién de sistemas y errores, con fines de documentaciéon y como parte
de las copias de seguridad. Los controles de acceso incluyen, por un lado, el control de acceso a los sistemas
electrénicos (por ejemplo, el inicio de sesién en cuentas de usuario), pero también el control de acceso fisico
(por ejemplo, el acceso a edificios). Con fines de seguridad (investigacion preventiva y de incidentes), también
llevamos registros de acceso o listas de visitantes y utilizamos sistemas de vigilancia (por ejemplo, cdmaras de
seguridad).

Tratamos los datos personales para cumplir las leyes, directivas y recomendaciones de las auto-
ridades y la normativa interna ("Cumplimiento").

Esto incluye, por ejemplo, la aplicacién de conceptos de salud y seguridad o la lucha legalmente regulada contra
el blanqueo de dinero y la financiacidn del terrorismo. En determinados casos, podemos estar obligados a
realizar determinadas averiguaciones sobre los clientes ("Conozca a su cliente") o a informar a las autoridades.
El cumplimiento de las obligaciones de informacién, divulgacidn o notificacion, por ejemplo, en relacién con
las obligaciones derivadas de la supervision y la legislacion fiscal, también requiere o conlleva el tratamiento
de datos, por ejemplo el cumplimiento de las obligaciones de archivo y la prevencién, deteccidén y esclareci-
miento de delitos penales y otras infracciones. Esto incluye también la recepcidn y tramitacién de quejas y
otros informes, el control de las comunicaciones, las investigaciones internas o la revelacidon de documentos a
una autoridad si tenemos motivos suficientes para hacerlo o estamos legalmente obligados a ello. También
podemos tratar sus datos personales en el curso de investigaciones externas, por ejemplo, por parte de un
organismo policial o regulador o un organismo privado designado. Para todos estos fines, procesamos en par-
ticular sus datos maestros, sus datos contractuales y sus datos de comunicacion, pero posiblemente también
datos de comportamiento y datos de la categoria de otros datos. Las obligaciones legales pueden ser la legis-
lacién suiza, pero también normativas extranjeras a las que estamos sujetos, asi como autorregulaciones, nor-
mas del sector, nuestro propio "gobierno corporativo" e instrucciones y solicitudes oficiales.
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También procesamos datos a efectos de nuestra gestion de riesgos y como parte de un gobierno
corporativo prudente, incluyendo la organizacién operativa y el desarrollo corporativo.

i

Para estos fines, tratamos en particular datos maestros, datos contractuales y datos técnicos, pero también
datos de comunicacion. Por ejemplo, como parte de nuestra gestion financiera, necesitamos controlar a nues-
tros deudores y acreedores, y necesitamos evitar ser victimas de delitos y abusos, lo que puede requerir que
analicemos los datos en busca de patrones relevantes. Como parte de nuestro desarrollo empresarial, pode-
mos vender o adquirir negocios, operaciones o empresas a o de terceros o establecer asociaciones, lo que
también puede dar lugar al intercambio y tratamiento de datos (incluso de usted, por ejemplo, como cliente o
proveedor o como agente de un proveedor).

Podemos procesar sus datos para otros fines, por ejemplo, como parte de nuestros procesos y
administracion internos.

Estos fines adicionales incluyen, por ejemplo, fines administrativos (como la administracion de datos maestros,
contabilidad y archivo de datos y la comprobacién, administracion y mejora continua de la infraestructura de
Tl), la proteccion de nuestros derechos (por ejemplo, para hacer valer reclamaciones en los tribunales, ante o
fuera de los tribunales y ante las autoridades en Suiza y en el extranjero o para defendernos contra reclama-
ciones, por ejemplo, conservando pruebas, aclaraciones legales y participacion en procedimientos judiciales u
oficiales) y la evaluacién y mejora de los procesos internos. La proteccion de otros intereses legitimos es tam-
bién una de las finalidades que no pueden nombrarse exhaustivamente.

5. ¢éEn qué nos basamos para tratar sus datos?

Si le pedimos su consentimiento para determinados tratamientos (por ejemplo, para el trata-
miento de datos personales especialmente sensibles, para envios de marketing), le informaremos
por separado sobre los fines correspondientes del tratamiento. Puede revocar su consentimiento
en cualquier momento con efecto futuro notificdandonoslo por escrito (por correo postal) o,
cuando no se haya indicado o acordado otra cosa, por correo electrénico; encontrard nuestros
datos de contacto en la seccion 2. Una vez que hayamos recibido la notificacion de la revocacién
de su consentimiento, dejaremos de tratar sus datos para los fines para los que usted consintid
originalmente, a menos que tengamos otra base juridica para hacerlo. La revocacién de su con-
sentimiento no afecta a la licitud del tratamiento realizado sobre la base del consentimiento hasta
la revocacion.

Cuando no le solicitamos su consentimiento para el tratamiento, basamos el tratamiento de sus
datos personales en el hecho de que el tratamiento es necesario para el inicio o la ejecucién de
un contrato con usted (o la entidad que usted representa) o que nosotros o terceros tenemos un
interés legitimo en hacerlo, por lo que, en particular, para perseguir los fines y objetivos relacio-
nados descritos anteriormente en la seccidén 4 y para poder aplicar las medidas adecuadas. Nues-
tros intereses legitimos también incluyen el cumplimiento de la normativa legal, en la medida en
gue esto no esté ya reconocido como base legal por la respectiva ley de proteccidén de datos apli-
cable (por ejemplo, en el caso del GDPR, la ley en el EEE y en Suiza). Sin embargo, esto también
incluye la comercializacién de nuestros productos y servicios, el interés en comprender mejor
nuestros mercados y en gestionar y seguir desarrollando nuestra empresa, incluidas las operacio-
nes, de forma segura y eficiente.
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6. ¢A quién revelamos sus datos?

En relacién con nuestros contratos, el sitio web, nuestros servicios y productos, nuestras obliga-
ciones legales o para proteger nuestros intereses legitimos y los demas fines enumerados en la
seccidon 4, también transferimos sus datos personales a terceros, en particular a las siguientes
categorias de destinatarios:

i

e Proveedores de servicios: Trabajamos con proveedores de servicios en casa y en el ex-
tranjero que procesan datos sobre usted en nuestro nombre o en responsabilidad con-
junta con nosotros o que reciben datos sobre usted de nosotros en su propia responsabi-
lidad (por ejemplo, proveedores de Tl, empresas de transporte, proveedores de servicios
de publicidad, bancos, compafiias de seguros, empresas de cobro de deudas o agencias
de referencia de crédito).

Con el fin de ofrecer nuestros productos y servicios de forma eficiente y centrarnos en nuestras com-
petencias basicas, contratamos servicios de terceros en numerosos ambitos. Estos servicios se refie-
ren, por ejemplo, a servicios informaticos, envio de informacién, marketing, ventas, comunicacion o
servicios de impresion, gestion de instalaciones y seguridad, organizacion y celebracién de eventos y
recepciones, cobro de deudas, agencias de crédito, medidas antifraude y servicios prestados por con-
sultoras, abogados, bancos, aseguradoras y empresas de telecomunicaciones. En cada caso, revelamos
a estos proveedores de servicios los datos necesarios para sus servicios, que también pueden referirse
a usted. Estos proveedores de servicios también pueden utilizar dichos datos para sus propios fines,
por ejemplo, informacion sobre deudas pendientes y su historial de pagos en el caso de las agencias
de crédito o datos anonimizados para mejorar los servicios. Ademas, celebramos contratos con estos
proveedores de servicios que incluyen disposiciones para la proteccion de datos cuando dicha protec-
cién no se deriva de la ley. Nuestros proveedores de servicios también pueden procesar datos sobre
cémo se utilizan sus servicios y otros datos que surgen en el curso del uso de sus servicios como con-
troladores de datos independientes para sus propios intereses legitimos (por ejemplo, para evaluacio-
nes estadisticas o facturacion). Los proveedores de servicios informan sobre su tratamiento indepen-
diente de datos en sus propias declaraciones de proteccidn de datos.

e Socios contractuales, incluidos los clientes: En primer lugar, se trata de nuestros clientes
(por ejemplo, destinatarios de servicios) y otros socios contractuales, ya que esta transfe-
rencia de datos se deriva de estos contratos. Si usted mismo trabaja para un socio con-
tractual de este tipo, también podemos transferirle datos sobre usted en este contexto.
Entre los destinatarios también se incluyen los socios contractuales con los que coopera-
mos.

Si actiia como empleado de una empresa con la que tenemos un contrato, la ejecucién de ese contrato
puede dar lugar a que le digamos a la empresa, por ejemplo, cdmo ha utilizado nuestro servicio.

e Autoridades: Podemos transmitir datos personales a oficinas, tribunales y otras autorida-
des en Suiza y en el extranjero si estamos legalmente obligados o autorizados a hacerlo o
si esto parece necesario para proteger nuestros intereses. Las autoridades procesan los
datos sobre usted que reciben de nosotros bajo su propia responsabilidad.

Los casos de aplicacion son, por ejemplo, investigaciones penales, medidas policiales (por ejemplo,
conceptos de proteccion de la salud, lucha contra la violencia, etc.), requisitos e investigaciones regla-
mentarias, procedimientos judiciales, obligaciones de informacién y procedimientos prejudiciales y
extrajudiciales, asi como obligaciones legales de informacion y cooperacién. Los datos también pueden
revelarse si deseamos obtener informacién de organismos publicos, por ejemplo, para justificar un
interés en la informacién o porque necesitamos decir sobre quién necesitamos informacion (por ejem-
plo, de un registro).
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e Otras personas: Se refiere a otros casos en los que la inclusién de terceros se deriva de las
finalidades expuestas en el apartado 4, por ejemplo, destinatarios de servicios, medios de
comunicacion y asociaciones en las que participamos o si forma parte de alguna de nues-
tras publicaciones.

i

Otros destinatarios son, por ejemplo, destinatarios de entrega o terceros beneficiarios especificados
por usted, otros terceros también en el contexto de relaciones de agencia (por ejemplo, si enviamos
sus datos a su abogado o a su banco) o personas implicadas en procedimientos oficiales o judiciales.
Si cooperamos con los medios de comunicacion y les enviamos material (por ejemplo, fotos), usted
también puede verse afectado en determinadas circunstancias. Lo mismo ocurre cuando publicamos
contenidos (por ejemplo, fotos, entrevistas, citas, etc.), por ejemplo, en nuestro sitio web o en otras
publicaciones. En el curso del desarrollo empresarial, podemos vender o adquirir negocios, partes de
negocios, activos o empresas, o establecer asociaciones, lo que también puede dar lugar a la divulga-
cién de datos (incluidos los datos sobre usted, por ejemplo, como cliente o proveedor o como repre-
sentante de un proveedor) a las personas implicadas en estas transacciones. Las comunicaciones con
nuestros competidores, organizaciones sectoriales, asociaciones y otros organismos también pueden
dar lugar al intercambio de datos que también se refieran a usted.

Todas estas categorias de destinatarios pueden, a su vez, implicar a terceros, de modo que sus
datos también pueden ser accesibles para ellos. Podemos restringir el tratamiento por parte de
determinados terceros (por ejemplo, proveedores informaticos), pero no por parte de otros ter-
ceros (por ejemplo, autoridades, bancos, etc.).

7.  ¢éSus datos personales también acaban en el extranjero?

Como se explica en la seccidn 6, también revelamos datos a otros organismos. Estos no sélo se
encuentran en Suiza. Por tanto, sus datos pueden ser tratados tanto en Europa como en el resto
del mundo.

Si un destinatario se encuentra en un pais sin una proteccién de datos legal adecuada, obligamos
contractualmente al destinatario a cumplir con la proteccién de datos aplicable (para ello, utiliza-
mos las clausulas contractuales tipo revisadas de la Comisidén Europea, a las que se puede acceder
aqui: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? ), en la medida en que no esté ya su-
jeto a un conjunto de normas legalmente reconocidas para garantizar la proteccidn de datos y no
podamos acogernos a una disposicidn de exencién. Puede aplicarse una excepcién, en particular
en el caso de procedimientos judiciales en el extranjero, pero también en casos de interés publico
superior o si la ejecucion de un contrato exige dicha divulgacién, si usted ha dado su consenti-
miento o si se trata de datos que usted ha hecho accesibles de forma general y no se ha opuesto
a su tratamiento.

Muchos paises fuera de Suiza o de la UE y el EEE no disponen actualmente de leyes que garanticen un nivel
adecuado de proteccion de datos desde la perspectiva de la APD o del RGPD. Los acuerdos contractuales antes
mencionados pueden compensar parcialmente esta proteccion juridica mas débil o inexistente. Sin embargo,
las precauciones contractuales no pueden eliminar todos los riesgos (en concreto, el del acceso estatal en el
extranjero). Usted debe ser consciente de estos riesgos residuales, incluso si el riesgo puede ser bajo en casos
individuales y tomamos otras medidas (por ejemplo, seudonimizacion o anonimizacién) para minimizarlo.

Tenga también en cuenta que los datos que se intercambian por Internet frecuentemente suelen
pasar por terceros paises. Por tanto, sus datos pueden acabar en el extranjero, aunque el remi-
tente y el destinatario se encuentren en el mismo pais.
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8.  ¢Durante cuanto tiempo tratamos sus datos?

Procesamos sus datos durante el tiempo que requieran nuestros fines de procesamiento, los pe-
riodos de conservacion legales y nuestros intereses legitimos en el procesamiento con fines de
documentacion y prueba o el almacenamiento sea técnicamente necesario. Encontrard mas in-
formacidn sobre los respectivos periodos de almacenamiento y tratamiento para las distintas ca-
tegorias de datos en la seccién 3 y para las categorias de cookies en la seccion 11. Si no existen
obligaciones legales o contractuales que establezcan lo contrario, eliminaremos o anonimizare-
mos sus datos una vez transcurridos el periodo de almacenamiento o tratamiento como parte de
nuestros procesos normales.

Los fines de documentacién y prueba incluyen nuestro interés en documentar procesos, interacciones y otros
hechos en caso de reclamaciones legales, discrepancias, fines de seguridad de Tl e infraestructuras y pruebas
de buen gobierno corporativo y cumplimiento. La conservacién puede ser técnicamente necesaria si determi-
nados datos no pueden separarse de otros y, por tanto, necesitamos conservarlos con ellos (por ejemplo, en
el caso de copias de seguridad o sistemas de gestion de documentos).

9. ¢Como protegemos sus datos?

Tomamos medidas de seguridad razonables para mantener la confidencialidad, integridad y dis-
ponibilidad de sus datos personales, para protegerlos contra el tratamiento no autorizado o ilicito
y para protegerlos contra los riesgos de pérdida, alteracién accidental, divulgacidon no autorizada
0 acceso no autorizado.

Las medidas de seguridad de caracter técnico y organizativo pueden incluir, por ejemplo, medidas como el
cifrado y la seudonimizacion de datos, el registro, las restricciones de acceso, el almacenamiento de copias de
seguridad, las instrucciones a nuestros empleados, los acuerdos de confidencialidad y los controles. Protege-
mos sus datos transmitidos a través de nuestro sitio web en transito utilizando mecanismos de cifrado adecua-
dos. Sin embargo, sélo podemos proteger las zonas que controlamos. También obligamos a nuestros procesa-
dores contratados a adoptar las medidas de seguridad adecuadas. Sin embargo, en general no se pueden des-
cartar por completo los riesgos de seguridad; los riesgos residuales son inevitables.

Proteccién antivirus/Firewall

Como cortafuegos se utiliza un router cortafuegos de ultima generacidn. Se utiliza ESET Endpoint
Security como proteccion antivirus para los PC de los usuarios y ESET Server Security para los
servidores.

10. ¢Qué derechos tiene?

La legislacion aplicable en materia de proteccion de datos le otorga el derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias, en particular para fines de marke-
ting directo, elaboracion de perfiles de marketing directo y otros intereses legitimos de trata-
miento.

Para ayudarle a controlar el tratamiento de sus datos personales, también tiene los siguientes
derechos en relacién con nuestro tratamiento de datos, dependiendo de la ley de proteccién de
datos aplicable:

- Derecho a solicitarnos informacién sobre si estamos tratando sus datos y cudles son;

- derecho a que corrijamos los datos si son inexactos;

- derecho a solicitar la supresion de los datos;

- derecho a solicitar que le proporcionemos determinados datos personales en un formato
electrénico de uso comun o que los transfiramos a otro responsable del tratamiento;
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- el derecho a retirar su consentimiento en la medida en que nuestro tratamiento se base en
su consentimiento;

- derecho a obtener, previa solicitud, la informacién complementaria necesaria para el ejer-
cicio de estos derechos;

i

Si desea ejercer alguno de los derechos mencionados frente a nosotros, pongase en contacto
con nosotros por escrito, en nuestros locales o, salvo que se indique o acuerde lo contrario, por
correo electrénico; encontrara nuestros datos de contacto en la seccion 2. Para que podamos
descartar cualquier uso indebido, debemos identificarle (por ejemplo, mediante una copia de su
documento de identidad, salvo que sea posible de otro modo).

Tenga en cuenta que se aplican condiciones, excepciones o restricciones a estos derechos en vir-
tud de la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos (por ejemplo, para proteger a
terceros o secretos comerciales). En caso necesario, le informaremos al respecto.

En particular, es posible que necesitemos tratar y almacenar sus datos personales para cumplir un contrato
con usted, para proteger nuestros propios intereses legitimos, como la formulacién, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones legales, o para cumplir obligaciones legales. En la medida en que la ley lo permita, en parti-
cular para proteger los derechos y libertades de otros interesados y salvaguardar intereses dignos de protec-
cién, también podremos rechazar total o parcialmente una solicitud de un interesado (por ejemplo, tachando
determinados contenidos relativos a terceros o a nuestros secretos comerciales).

Si no estd de acuerdo con la forma en que gestionamos sus derechos o la proteccidn de sus datos,
haganoslo saber. En particular, si se encuentra en el EEE, el Reino Unido o Suiza, también tiene
derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad supervisora de la proteccién de datos de
su pais.

Aqui encontrard una lista de las autoridades del EEE:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_de.

Puede ponerse en contacto con la autoridad supervisora del Reino Unido aqui:
https://ico.org.uk/global/contact-us/.

Puede ponerse en contacto con la autoridad supervisora suiza aqui:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home/der-edoeb/kontakt/adresse.html.

11. ¢Utilizamos técnicas de seguimiento y publicidad en linea?

En nuestro sitio web utilizamos varias tecnologias que nos permiten a nosotros y a terceros que
hemos contratado reconocerle cuando utiliza nuestro sitio web y, en algunas circunstancias, se-
guirle a través de multiples visitas. Le informamos al respecto en esta seccion.

En esencia, esto es para que podamos distinguir su acceso (a través de su sistema) del acceso de
otros usuarios, para que podamos garantizar la funcionalidad del sitio web y llevar a cabo evalua-
ciones y personalizaciones. Nos gustaria sefialar que no podemos deducir su identidad en este
proceso. Sin embargo, las tecnologias utilizadas estan disefiadas de tal forma que se le reconoce
como visitante individual cada vez que accede al sitio, por ejemplo, mediante nuestro servidor (o
los servidores de terceros) asignandole a usted o a su navegador un nimero de reconocimiento
especifico (la llamada "cookie").

Las cookies son codigos individuales (por ejemplo, un nimero de serie) que nuestro servidor o un servidor de
nuestros proveedores de servicios o socios de contratos publicitarios transmite a su sistema cuando usted se
conecta a nuestro sitio web y que su sistema (navegador, movil) acepta y almacena hasta la hora de caducidad
programada. En cada acceso posterior, su sistema transmite estos cddigos a nuestro servidor o al servidor del
tercero. De este modo, se le reconoce, aunque se desconozca su identidad.
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Siempre que acceda a un servidor (por ejemplo, al utilizar un sitio web o una aplicacion o porque una imagen
estd integrada de forma visible o invisible en un correo electrénico), sus visitas pueden por tanto ser "rastrea-
das" (localizadas). Si integramos ofertas de un contratista publicitario o proveedor de una herramienta de ana-
lisis en nuestro sitio web, pueden rastrearle de la misma manera, aunque no se le pueda identificar en casos
individuales.

i

Utilizamos dichas técnicas en nuestro sitio web y permitimos que determinados terceros también
lo hagan. Puede programar su navegador para bloquear, engafiar o eliminar las cookies existentes
de determinadas cookies o técnicas alternativas. También puede mejorar su navegador con un
software que bloquee el rastreo por parte de determinados terceros. Encontrard mds informacion
al respecto en las paginas de ayuda de su navegador (normalmente en la palabra clave "protec-
cién de datos") o en los sitios web de los terceros que enumeramos a continuacion.

Se distinguen las siguientes cookies (se incluyen aqui técnicas con funciones comparables, como
las huellas dactilares):

- Cookies necesarias: Algunas cookies son necesarias para que el sitio web funcione como

tal o para determinadas funciones. Por ejemplo, garantizan que pueda pasar de una pagina
a otra sin perder la informacion introducida en un formulario. También garantizan que per-
manezca conectado. Estas cookies sélo existen temporalmente ("cookies de sesion").
Si las bloquea, es posible que el sitio web no funcione. Otras cookies son necesarias para
que el servidor pueda guardar decisiones o entradas realizadas por usted mas alla de una
sesion (es decir, una visita al sitio web) si usted solicita esta funcion (por ejemplo, el idioma
seleccionado, el consentimiento dado, la funcién para un inicio de sesién automatico, etc.).
Estas cookies tienen una fecha de caducidad de hasta 24 meses.

- Cookies de rendimiento: Con el fin de optimizar nuestro sitio web y las ofertas correspon-
dientes y adaptarlos mejor a las necesidades de los usuarios, utilizamos cookies para regis-
trar y analizar el uso de nuestro sitio web, posiblemente incluso mas alla de la sesién. Para
ello utilizamos servicios de andlisis de terceros. Los enumeramos a continuacién. Antes de
utilizar estas cookies, le pedimos su consentimiento. Puede revocarlo en cualquier mo-
mento a través de la configuracion de cookies. Las cookies de rendimiento también tienen
una fecha de caducidad de hasta 24 meses. Encontrara mas informacién al respecto en los
sitios web de los terceros proveedores.

Actualmente utilizamos ofertas de los siguientes proveedores de servicios y socios de contratos
publicitarios (en la medida en que utilicen datos suyos o cookies instaladas en su ordenador con
fines publicitarios):

Google Analytics: Google Ireland (con sede en Irlanda) es el proveedor del servicio "Google
Analytics" y actia como nuestro procesador de pedidos. Google Ireland confia en Google
LLC (con sede en EE.UU.) como procesador de pedidos (ambos "Google"). Google utiliza
cookies de rendimiento (véase mas arriba) para rastrear el comportamiento de los visitan-
tes de nuestro sitio web (duracidn, frecuencia de las pdginas visitadas, origen geografico
del acceso, etc.) y elabora informes para nosotros sobre el uso de nuestro sitio web sobre
esta base. Hemos configurado el servicio de tal forma que las direcciones IP de los visitantes
son acortadas por Google en Europa antes de ser reenviadas a EE.UU. y, por tanto, no pue-
den ser rastreadas. Hemos desactivado los ajustes "Compartir datos" y "Sefiales".
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Aunque podemos asumir que la informacidon que compartimos con Google no son datos
personales para Google, es posible que Google pueda extraer conclusiones sobre la identi-
dad de los visitantes a partir de estos datos para sus propios fines, crear perfiles personales
y vincular estos datos a las cuentas de Google de estas personas. Si da su consentimiento
para el uso de Google Analytics, acepta explicitamente dicho procesamiento, que también
incluye la transferencia de datos personales (en particular, datos de uso del sitio web y la
aplicacion, informacion del dispositivo e ID individuales) a los EE. UU. y otros paises. Puede
encontrar informacion sobre la proteccidon de datos de Google Analytics aqui [https://sup-
port.google.com/analytics/answer/6004245] v, si tiene una cuenta de Google, puede en-
contrar mas detalles sobre el procesamiento por parte de Google aqui [https://poli-
cies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de].

¢Puede modificarse esta politica de privacidad?

Esta politica de privacidad no forma parte de ninglin contrato con usted. Podemos modificar esta
politica de privacidad en cualquier momento. La version publicada en este sitio web es la vigente.

Ultima actualizacién: ~ 01.09.2023
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